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Altalanos Szerz&dési és Felhasznalasi Feltételek

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg
1. Uzemeltet8i adatok, informacidk

2. Panaszlgyintézés

3. Tarhely szolgalatd

4. Megvdsarolhato termékek, szolgdltatasok korének bemutatdsa

5. A kindlt termékek kategdria besoroldsa

6. Rendelési informacidk ismertetése

7. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

8. Rendelés lépéseinek bemutatdsa

9. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése

10. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalék bemutatasa

11. Hazhoz szallitas dijszabdsardl sz616 tajékoztatd ismertetése

12. Felhivds a csomagok atvételével kapcsolatosan

13. A kellékszavatossdagrdl, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 tajékoztatd
14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szl tajékoztatas

15. Adatkezelési nyilatkozat

16. Jogorvoslati lehetGségek

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

18. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

19. Utmutatd az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitdltéséhez

20. Online vitarendezési platform
1. Uzemeltetdi adatok, informaciok

Cégnév: GT SPORTCIPO MANUFAKTURA Kft.
Székhely: 5430, Tiszafoldvar, Nyil ut 7.
Adbszam:25542622-2-16

K6z6sségi addszam: HU25542622
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Bank neve:Raiffeisen Bank Zrt..

Szamlaszam forint:

Forint Fizetésiszamla-szam:12050002-01553790-00100007

Nemzetkozi Fizetésiszamla-szam (IBAN):HU82-12050002-01553790-00100007
Szamlaszam euro:

Eurd fizetési szamlaszam: 12050002-01553790-00200004

Euréd Nemzetkozi fizetésiszamla-szam (IBAN) :HU61-12050002-01553790-00200004
Cégjegyzékszam: 16-09-016795

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito:NAIH-94458/2016

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Szolnoki Térvényszék Cégbirosaga

A cég statisztikai szamjele:25542622-1520-113-16

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim:info@gtcipo.hu

Ugyfélszolgdlat, rendelésfelvétel hétfél - péntekig: +36 30 010 3131
Viszonteladdknak, partenereinknek telefonos elérhet6ség:+06 20 333 09 30
Szallitasi partner, partnerek megnevezése: GLS

Személyes atvételei lehet6ség: nincs

Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: (tdl-ig intervallum megaddasa napszak. Pl: 6-15
Ora kozott)

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 10-12 munkanap az egyedi
gyartds miatt + a GLS szallitas ideje

Webaruhaz domain:www.gtcipo.hu
2. Panasziigyintézés

Panaszlgyintézés helye:5430, Tiszafoldvar, Nyil ut 7.
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Panasziigyintézés mddja: Ha, barmilyen panaszod mertil fel termékiinkkel, szolgdltatasunkkal
kapcsolatban, akkor panaszod megteheted telefonon keresztiil, levélben illetve e-mailben is az alabbi
elérhet6ségek barmelyikén. A panaszod a lehet6 leggyorsabban orvosolni fogjuk!

Panaszok kozlésére szolgald kapcsolatfelvételi adatok:

Levelezési cim: GT SPORTCIPO MANUFAKTURA Kft., 5430, Tiszaféldvar, Nyil Gt 7.
Elektronikus levelezési cim: info@gtcipo.hu

Ugyfélszolgalat: +36 30 010 3131

Viszonteladdknak, partnereknek:+06 20 333 09 30

Békéltetd testiilet elérhet6ség:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

3. Tarhely szolgaltato

Tarhely szolgaltatd cégnév:WRX Online.

Tarhely szolgalatd székhely / cim: 5000 - Szolnok, Varkonyi Istvan tér 7. 2/6
Tarhely szolgalaté e-mail cim:hello@wrx.hu

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www.gtcipo.hu weboldalon az altalunk gyartott cipék vasarolhatdak

5. A kindlt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

Férfi cipd

NGi cipé

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem
minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerl
felszamitasra!
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6. Rendelési informaciok

A vasarlds csak regisztrdl latogatdinknak lehetséges. A regisztracié soran csak a legsziikségesebb
adatokat kell megadni. A regisztrdlds a megrendelés folyamatdban automatikusan torténik. A
regisztraldsi adatok a megrendeléshez kapcsoldodd adatok megaddasdval torténik. A vasarlas
(regisztralds) soran a vasarlénak lehetGsége van mds szallitasi cim megaddasara (pl. munkahely, otthon),
illetve a korabbi megrendelések megtekintésére. Ez a kés6bbiekben kényelmesebbé teszi a vasarlast.
A rendelés soran megadott adatokat bizalmasan kezeljlik, csak a webaruhaz megrendeléseivel és
termék értékesitéshez kapcsolddd hirlevél kildésére illetve a termékeinkhez kapcsolédd ajanlatok
kiildéséhez hasznaljuk fel és nem adjuk at harmadik félnek. Az adatokat mindaddig megdrizziik,
ameddig a regisztrald torlési kérése meg nem érkezik! Kérésre adataid azonnal toroéljik! A SPAM-eket
és kéretlen leveleket mi is gy(loljik, ezért csak akkor kildiink e-mailt ha tényleg fontos kdzolni valénk
van veled!

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon toérténik 8-20 6rdig.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertl feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelésed. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 10-12 munkanapon beliil
torténik az egyedi gyartds munkaidé igénye miatt. Ehhez az id6h6z a csomagszallitas ideje még hozza
addédhat! Amennyiben a gyartas folyamatat semmi nem akadalyozza a szallitasi hataridé a megadott
id6tavnal révidebb is lehet! Ha, a termék szallitas csuszik és a megadott hataridén tal varhatoé akkor
azt jelezziik neked e-mailben vagy telefonon!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertetdk a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetéen
kerllhet sor! A termék vételaranak el6re térténg kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg a
kiild6 részére arra a szamlaszdmra amelyrél a befizetés érkezett. Amennyiben a megrendelés
elkildését koveten nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellenérizd a SPAM
(levélszemét) mappat a levelezé rendszeredben. Amennyiben nem kaptad meg a visszaigazolast,
kérjik vedd fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhet6ségeken.
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8. Rendelés menete

A megvasarolni kivant terméket helyezd a kosarba. Ha nem szeretnél tovabbi terméket vasarolni,
ellendrizd a megvasarolni kivant termék darabszamat. A kosar megtekintése gombbal részletesen
megtekintheted, mely termékbdl mennyit helyeztél a kosaraba. Itt van médod még mddositani a
kosar tartalmat. A ,,torlés” v. "X" gombra kattintva tordlheted a kosar tartalmat. Ha mddositod a
megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség mdodositasat kovetSen kattints a kosar frissitése
gombra.

Néhany egyedi kérést ki tudunk szolgdlni, azonban ezek az esetek egyedi rendelésnek mindsiilnek,
amelyek 3000Ft./par tobblet koltséget jelentenek a vasarldnak. és méret hiba esetén vagy nem
tetszés esetén nincs méd a cipbk cseréjére, mivel a vevd egyedi igényei alapjan készll a termék.

Egyedi rendelésnek mingsiil:
1. Eltéré méretd jobbos-balos cip6k rendelése

2. A weboldalon megtalalhaté szinkombinacidktdl valé eltérés, mint pl. csak egyszinben kérni, mas
szinvaltozat kérése

3. Mas talpszin kérése (altalunk forgalmazott talpak koziil)
4. Mas szinl cérnaval himzett logd

5. Minden médositas ami a webshopban szerepl8 terméktdl eltér (plusz ringli kérés, stb..)

Ezeket a kérések teljesitését minden esetben egyedileg hagyunk jéva, amennyiben ezek teljesitését
vallalni tudjuk Ugy az egyedi rendelés felara utélag keril hozzaadasra a rendelés értékéhez amely
kiilon tételként szerepel a szamlan. Az egyedi kérésre késziilt cip6k esetén a vasarlé tudomasul veszi
hogy mérethiba vagy mas esztétikai okok miatt nem all médunkban a termék cseréjét biztositani és a
vasarlastdl vald eldllas sem lehetséges a megrendelés leaddsat kdvetben.

Szallitasi maod kivalasztasa.

Webdruhazunk postai szallitassal szallitja termékeit, amely koltségei automatikusan hozzaadddnak a
vasarlas f60sszegéhez. 45.000Ft. feletti vasarlas esetén ingyenes a szallitas, ezt a webaruhaz atvéllalja
t6led. Ha, médositottad a kosar tartalmat akkor a Kosar frissitése gombra kattintva Ujra szdmoljuk a
szallitasi koltségeket. A szallitasi koltségeket kilon is kiszdmithatod, amennyiben nem tértént meg
automatikusan a Kosar frissités utan a koltségek ujra kalkulaldsa.

Ezutan a Tovabb a pénztarhoz gomb lenyomasaval eljutsz a megrendeléshez sziikséges adatok
megadasahoz.Itt allithatod be a megrendel cimétél kilonb6z6 szallitasi cimet is és kilon
megjegyzésben tajékoztatsz bennilinket a szallitassal, vasarlassal kapcsolatos egyéb informacidkroél. A
szallitasi/ szamlazasi adatok megaddsa utan a rendelés részletei megtekinthetGek.
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Fizetési méd kivalasztasa:

A rendelési részletek alatt kivalaszthatod mely fizetési mdddal kivanod a vdasarlas ellenértékét
rendezni. Weboldalunkon vdsarolt termékeket utanvéttel vagy banki el6re utalassal vagy OTP
Simplepay fizetéssel teljesitheti.

Banki el6re utalasndl nagyon fontos, hogy a megrendelés azonositdja szerepeljen az dtutalds
kozleményében, hogy az utaldst pdarositani tudjuk a megfelel6 rendeléshez.

Megrendelés

Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa utan fogadd el a rendelési feltételeket a
jelolénégyzet bejeldlésével, miutdn megismerted annak tartalmat. Az adatok megaddsat kovet6en a
"Megrendelés elkiildése" gombra kattintva tudod elkiildeni a megrendelésed. A megrendelés
elkildését kovetben elérhet&ségeink barmelyikén torténd kapcsolatfelvétel utjan tudod mddositani a
megrendelés adatait.

A megrendelés elkildését kbvet6en a megadott e-mail cimre visszaigazolast kapsz a megrendelés
rendszeriinkbe torténé beérkezésérdl.

A beérkezett megrendelését e-mailben minden esetben visszaigazoljuk!

Fontos! Ugyelj az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. A regisztraciét egyszer kell végrehajtania -automatikusan zajlik a megrendelés
folyaman - kés6bbi vasarlasok alkalmdval ezt a [épést mar nem kell elvégezned. Kérjiik kiemelten
Ugyelj az elérhet6ségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a
visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésér6l. Amennyiben a beérkezett
Uzenetek mappaban nem talalod a visszaigazoldst ellenGrizd a SPAM - levélszemét mappakat is.
Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot veled, ha barmi valtozas
vagy a rendeléssel kapcsolatos kérdést szeretnénk veled megbeszélni. Pontatlanul vagy hianyosan
megadott kapcsolatfelvételi adatokbol adéddan a megrendelés teljesitése ellehetetlenilhet.

Megrendeled telefonon keresztiil is leadhatod normal dijas telefonszamunkon. Telefonon térténé
megrendelés leadasa nem jar plusz dijjal, de érdemesebb a weboldalon a vasarlast megtenned a
megrendelésed nyomon-kovetése érdekében.

9. A megrendelt termék / hazhoz szaillitas dijanak fizetésének maédja

A megrendelt terméket a utanvételes fizetési mad valasztasakor a csomag atvételekor a futarnak kell
kifizetni. Ha, a banki elGre utalast valasztottad és utaldsod beérkezett bankunkhoz, akkor torténik
meg a termék kiszallitasa. Ekkor természetesen nem kell fizetni a csomag atvételekor!

A fizetendd végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz.
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A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elGtt
sziveskedj megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6kényv
felvételét, és ne vedd at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban
elfogadnil

A legismertebb és elfogadott fizetési mdd az utdnvét, melynél a vasarld a termék atvételekor a
futarnak fizeti ki a termék vételarat. Webdruhazunk utanvétes fizetési mod mellett a banki elére
utalas fizetésmaddot és azonnali bankkartyas fizetési mod is valaszthatd. A banki el6re utalasndl a
termék legyartasa akkor kezd6dik meg amikor a bankszamlankra beérkezett a teljes vasarlasi 6sszeg.
A szallitas id6pontja ett6l a naptdl szamitva kb. 10-12 napot is igénybe vehet!

10. Hazhoz szallitas, informacidk

Webdruhazunk megrendeléseit a GLS futdrszolgalat kézbesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem
tartdzkodik otthon, széllitasi cimként célszerd (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendelbre terheljik!

11. Hazhoz szallitas dijszabasa
A GLS mindenkori alap dija utanvétes szallitds esetén: 1490FT.
12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarélag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At
nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re
torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szol6 tajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
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On, GT SPORTCIPO MANUFAKTURA KFT. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozdas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott ketté hdnapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a GT SPORTCIPO MANUFAKTURA Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Cégnév: GT SPORTCIPO MANUFAKTURA Kft.

Székhely: 5430, Tiszafoldvar, Nyil ut 7

Elektronikus levelezési cim:info@gtcipo.hu

Telefonos elérhetéség: +36 30 010 3131

Hibas a cipd javitasara van szlikség
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Miel6tt visszakiildenéd a cip6t kérlek hivj vagy irj nekiink és ha lehet készits telefonnal képet a
hibdrdl, ezutdn egyeztessiik hogy az adott probléma javithaté vagy sem. Amennyiben ezt
megbeszéltiik kérlek a javitasra szant cip6t az alabbi nyomtatvanyt kitdltve kild vissza a cipével
egyltt. Ez nagyon fontos, mert e nélkiil senki nem fogja tudni kit6l jott a cipd és mit keresslink rajta
hibat, enélkil a papir nélkil nem fogunk nekikezdeni a cip6 javitasanak. Sajnos rengeteg id6 megy el
azzal, hogy olyan cip6k gazdait keressiik akik mindenféle adat nélkil kiildik vissza a terméket
javitasra, Te ne legyél ilyen :-) Kérlek az aldbbi linken l1évé nyomtatvanyt toltsd ki

pontosan: Nyomtatvany letoltése

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, GT SPORTCIPO MANUFAKTURA
Kft. nyudjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogét vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas termék illetve hibas teljesités esetén.

Ebben az esetben a hibas arut kicseréljik, vagy a vételdrat visszafizetjik.
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A kedves vasarldnk dontheti el, hogy melyik megoldas kedvezébb a szamara.

A nem egyértelmden eldonthetd, vagy vitas esetekben, illetve amikor szandékos rongalas gyanuja
meril fol, a kérdéses termék - a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen - fliggetlen laboratériumi
vizsgalatra kertil, ahol szakvéleményt készitenek réla. A tovabbi Gigyintézést a szakvélemény
megallapitasai hatarozzak meg.

Itt fontos megjegyezni, hogy a hibds terméket minden esetben a vasarldnak sajat koltségén kell
visszajuttatni levelezési cimiinkre 5430 Tiszafoldvar, Nyil at 7. mely kotelezettségét a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet a tavollév6k kozott kotott szerz6désekrdl szo16 térvény is egyértelm(ien szabalyozza.

"24. § (2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozds vallalta e koltség viselését."

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A GTCIPO.HU webshop az altala forgalmazott valamennyi termékre fél év szavatossdgot vallal.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott
jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

A nemzetgazdasagi miniszter 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelete

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi

igények intézésének eljarasi szabalyairdl
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2. § Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddasa e rendelet rendelkezéseit6l
a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltéré szerz6dési kikotés helyébe
e rendelet rendelkezései Iépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas

a szerzO6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté figyelmét a panasztétel lehetGségére és
a panasz

intézésének — a fogyasztévédelemrdl sz616 torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé — médjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot

— az dltalanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd
bemutatja.

Eljarasi rend a jotallasi igény bejelentésekor

4. 8§ (1) A vallalkozas a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett
adatainak

a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerz6dés vdllalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maédjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni
kivant jogtdl eltéré mdédon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3) A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén
a fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltet6 testilet
eljarasat is kezdeményezheti.
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(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél —az igény elutasitdsa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minGsil a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény
szerinti panasznak.

5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
beliil elvégezze.

6. § (1) Kijavitasra vagy —a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben —a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithet6ségének

vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni
a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elSirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6kdnyvben is
teljesithetdk.

7. § (1) Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnadl kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a véllalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

(2) A javitészolgdlat a kijavitast az 5. §-ban elGirtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitoszolgdlat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekora 6. § (1) bekezdésében foglaltak
megfelel6 alkalmazasaval koteles eljarni.

8.8 (1) A 4-6. §-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén
a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben meghatdrozott szabalyok
szerint.
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(2) Az (1) bekezdésben megjel6lt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo térvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését kdvet6 tizendtédik napon Iép hatdlyba.
10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

11. § Hatalyat veszti a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérél sz6l6

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet.
14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6l6 tajékoztatas

On 30 napon beliil jogosult indokolas nélkil elallni e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nyuUjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 30 napon
beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridg, a termék atvételének napjatdl szamitott 30 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, ellldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél atjan)
az aldbbi cimre:

Név: GT SPORTCIPO MANUFAKTURA Kft.
Cim:5430, Tiszafoldvar, Nyil ut 7
Telefonszam: +36 30 010 3131

E-mail cim: info(kukac)gtcipo.hu
Ebbdl a célbdl felhasznéalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Elallasi nyilatkozat

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
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A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatdarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal vasarolt termék teljes arat. A
visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

On koteles szamunkra visszakiildeni a terméket. A terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mingsiil, ha a 30 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardélag akkor vonhatd felel&sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztdt az elallasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgdsok,
ingadozasoktdl flgg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en
kerilt elGallitasra.

Romlandé vagy minéségét rovid ideit megbrz6 termékek.
Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoladsat felbontotta.

Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
védb&csomagolds felbontasat kdvetéen nem kildhetd vissza.

Figyelem! A nem rendeltetésszer( hasznalat illetve az indokoltnal nagyobb mérvi kopas és
szennyezBdés esetén a visszatéritést és a cipG6 cseréjét visszautasitjuk. Ezért kérek minden vasarlot,
ha préba soran azt tapasztalja, hogy a cipé mérete nem megfelelé akkor ne haszndlja a cipdt és
haladéktalanul kiildje vissza a cip6t résziinkre! Amennyiben tovabb hasznalja annak ellenére, hogy a
cip6 mérete nem jo és e miatt a cipd tovabb szennyezddik, kopik, gylrédik ugy nem all médunkban
visszacserélni a hasznalt terméket!
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15. Adatkezelési nyilatkozat

A www.gtcipo.hu domain néven lizemel6 webaruhaz adatait a GT SPORTCIPO MANUFAKTURA KFT.
kezeli. Az adatok megadasa dnkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik. Az adatok
megadasa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a
megrendelések egymastdl elkllonitve, azok tartalma beazonosithatdak legyenek. Az adatkezel6 a
megadott adatokat 2001. évi CVIII térvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent
megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagdardl sz6l6 1992. évi LXIII. torvényben elbirtaknak
alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzs partneriink a
Magyar Posta megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadandd adatok

Név

E-mail cim
Telefonszam
Iranyitészam
Teleplilés
Utca, hazszam

Emelet, ajtod

/////

vonatkozdan is.

Regisztracidkor megadandd adatok a megrendeléshez sziikséges adatokkal megegyezéek és a
vasarlasi adatok megaddasaval torténik a megrendelés véglegesitésekor.

A webdruhazban torténd vasdrlashoz sziikséges regisztracio, azonban a regisztracio elvégzésével
kés6bbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Ujra rendelheti a termékeket. A
regisztracié soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.

E-mail cim
Haszndlni kivant jelszo

Név
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Telefonszam
Irdnyitdszam
Teleplilés
Utca, hdzszdm

Emelet, ajté

/////

vonatkozdan is.
Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az aldbbi adatok keriilnek régzitésre - tarolasra:

eddigi vasarldsok (azonositd, megrendelés ddtuma, végodsszeg, rendelés allapota, megrendelt
termékek listaja)

kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovet6en belépett és elhelyezett kedvencek kozé
termékeket)

regisztraciéhoz tartozé belépési adatok (jelszo titkositott formaban), szamlazasi és szallitasi adatok
modositasanak lehetdsége, korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadando adatok

Név

E-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webaruhdz oldalain. A
feliratkozas kizardlag valds e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elkildése utan a megadott e-mail
cimre a rendszer egy megerdsité hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre torténd kattintassal
igazolhatg, illetve erGsitheté meg a feliratkozas. A megerGsité webcimre kattintdssal hozzajaruldsat
adja a hirlevelek kildéséhez. A megadott adatokat a Gondi Sandor egyéni vallalkozé bizalmasan
kezeli nem adja ki harmadik fél szamara. A hirlevélrél torténd leiratkozasi lehet8ség minden altalunk
kiildott levél aljan biztositott a leiratkozas gombra torténd kattintassal vagy ligyfélszolgdlati
elérhet6ségeinken torténd kéréssel. A levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kovetéen
azonnal torlésre kerilil a megadott e-mail cim és a hozza tartozé adatok mindegyike a levelezési
listardl. Ugyfélszolgalati elérhet8ségeinken torténd adat torlési igény esetén 3 munkanapon beliil. A
www.gtcipo.hu altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztatd jellegi aktualis akcidkra, informacidkra
hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére Gondi Sdndor egyéni
vallalkozé nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.
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Statisztikai adatok

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP
cim, latogatds id6tartama, stb). Ezen adatokat a GT SPORTCIPO MANUFAKTURA KFT. kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A www.gtcipo.hu altal
haszndlt statisztikai eszkdz a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei
megismerhet&ek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (sutik)

A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitdsaiban (Beallitdsok meniipont).
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem
haszndlhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webdruhazat kiszolgalod szerver kiild a felhasznald
bongészGjének, és amelyet a felhaszndlé szamitdgépe térol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonosito, elmult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatok a felhaszndlé altal a sajat bongészjében torténd torlésig kerilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a GT SPORTCIPO MANUFAKTURA KFT. a megrendelés
teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webdaruhaz oldalain leadott
megrendelésbél készilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és
tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra (5 év). Adatai torlését,
madositasat barmikor kérheti irdsban az info@gtcipo.hu e-mail cimen vagy elérhet6ségeink
valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetéen 10 munkanapon belill megtorténik.
Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkiildését megel6z6en lehetséges. A megrendelés
elkildését kovetben ligyfélszolgdlati elérhetéségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

16. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

17. Egyéb rendelkezések, informaciok
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A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv,
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabbad megrendelésének rogzitésével elfogadja a

www.gtcipo.hu webshop altaldanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.
18. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Letolthet6 formatumban itt taldlod: Elallasi-felmondasi-nyilatkozat

(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Ha, nem ezt a nyomtatvanyt haszndlod akkor az aldbbi adatokat kell tartalmaznia az altalad készitett
eldllasi, felmondasi nyilatkozatnak!

Cimzett:(1)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi(3)
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Termék megnevezése:(2)
Szerz8déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:(vasarlas napja, termék atvétel napja)

A fogyasztd(k) neve:
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A fogyaszté(k) cime:
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

1) Itt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2) Itt szlikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlése

3) A megfelel jelolendd
19. Utmutatd az elallasi/felmondasi mintatajékoztatd kitoltéséhez

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgéltatas
nyUjtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon
beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék vasarlasa esetén, attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan)
az aldbbi cimre:

Cégnév: GT SPORTCIPO MANUFAKTURA KFT.

Székhely: 5430, Tiszafoldvar, Nyil ut 7.
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Elektronikus levelezési cim:info@gtcipo.hu
Telefonos elérhet6ség:+36 30 010 3131 hétf6tbl-péntekig, munkanapokon 06:00-14:00 6rdig

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni."

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi médtol eltérd
fuvarozdasi médot valasztott.)

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta. A
visszafizetés a vasarlo beleegyezése esetén banki dtutalassal torténik. Amennyiben erre nem kapunk
felhatalmazast, akkor a visszafizetés az On &ltal igénybe vett fizetési méddal azonos mddon térténik.
A fizetési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakildte: a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallsi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mingsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen kéltsége Ont terheli. On kizardlag akkor vonhato felel8sségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.

20. Online vitarendezési platform - ODR Link

Online fogyasztoi jogvitak partatlan, hatékony és birdsagon kiviili rendezése
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A békéltet6 testlletekrél torténd tajékoztatas mellett az 524/2013/EU rendelet 14. cikke azt irja el§,
hogy online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedéknek, valamint az
Unidban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jeleniteniiik a honlapjukon az online
vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket. Ha problémdja tamadt olyan aruval vagy
szolgdltatassal, amelyet online vasarolt, ezen a platformon keresztiil panaszt tehet. Panaszat
flggetlen vitarendezési testiilet vizsgalja ki.

Ez a fellilet az aldbbi linkre kattintva érhetd el:

Online vitarendezés feliilete itt elérhetd

Az online vitarendezés mikodése

Panasztétel

Nyujtsa be az online vdsarolt aruval vagy szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat.

Vitarendezési testilet kivalasztasa

Egyezzen meg a kereskedGvel, hogy melyik fliggetlen szervet kérik fel a vitdjanak rendezésére.
Vitarendezés

Olvassa el a portdlon megjelend értesitéseket, és kbvesse a benniik taldlhaté utasitasokat.

Késziilt: 2022.06.20.
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